
苗栗縣高級中等以下學校教師諮商輔導支持體系

設立辦法草案逐條說明 

名 稱 說 明 

苗栗縣高級中等以下學校教師諮商輔導

支持體系設立辦法 

本辦法名稱。 

條 文 說 明 

第一條 本辦法依教師法第三十三條第

四項規定訂定之。 

本辦法授權依據。 

第二條 本辦法所定教師諮商輔導支持

服務（以下簡稱支持服務）之適用對

象為苗栗縣政府（以下簡稱本府）所

管高級中等學校、國民中小學（含附

設幼兒園）之專任教師及代理教師

（以下簡稱教師）。但教師有下列情

事之一者，就該事件不提供支持服

務： 

 一、經學校性別平等教育委員會調查

屬實之校園性別事件行為人。 

 二、經防制校園霸凌因應小組調查屬

實之校園霸凌事件行為人。 

 三、進入解聘、不續聘或終局停聘處

理程序中之教師。 

一、本辦法服務適用對象及限制。 

二、考量校園性別事件及霸凌事件行為 

    人係違法行為之人，應自行負擔諮 

    商輔導費用，且為避免標籤化及污  

    名化，明定第一款至第三款行為人 

    不提供支持服務。 

三、第三款所定進入解聘、不續聘或終 

    局停聘處理程序中之教師，指教師 

    涉有教師法第十四條至第十六條及 

    第十八條情形，已進入校園事件處  

    理會議及教師專業審查會調查及輔 

    導階段之教師或經教師評審委員會 

    審議中之教師。 

四、為避免資源重複消耗及外界對申請

諮商輔導支持服務之教師與不適任

教師有所關連之誤解，而致有支持

需求之教師不願使用，爰不提供不

適任教師諮商輔導服務。另如進入

輔導期間之教師，因高級中等以下

學校教師解聘不續聘或資遣辦法第

八條第二項第二款及高級中等以下

教師專業審查會組成及運作辦法第

九條第一項第二款已規定「輔導期

間，輔導小組並得請求提供醫療、

心理、教育之專家諮詢或其他必要

協助」，故亦不提供進入輔導期間

之教師諮商輔導服務。 

第三條 本府為健全教師諮商輔導支持

體系，設教師諮商輔導支持體系諮詢

小組（以下簡稱諮詢小組），其任務

如下： 

一、 提供教師諮商輔導支持政策及法

規興革之意見。 

明定本府另設教師諮商輔導支持體系諮

詢小組及其任務。 



二、 研議教師諮商輔導支持工作之發

展方向。 

三、 提供教師諮商輔導支持工作推展

策略、方案及計畫等事項之意見 

。 

四、 結合民間資源推動教師諮商輔導

支持工作。 

五、 其他有關推展教師諮商輔導支持

工作之諮詢事項。 

第四條 諮詢小組置委員九人，其中一

人為召集人，由縣長指派教育處處長

或教育處適當人員兼任；其餘委員，

由本府就下列人員聘（派）兼之： 

 一、相關機關(單位)代表。 

二、教師組織代表。 

三、諮商輔導相關專業團體代表。 

四、教育、諮商輔導或精神醫學領域 

  之學者專家。 

五、具諮商輔導專長之教師。 

   任一性別委員人數不得少於委員 

 總數三分之一。 

明定諮詢小組委員人數及代表性。 

 

第五條 諮詢小組委員均為無給職。 

   諮詢小組委員任期二年，期滿得

續聘(派)兼之。但代表機關、教師組

織或專業團體出任者，應隨其本職進

退。 

委員出缺時，本府得予補聘

(派)，其任期至原委員任期屆滿之日

止。 

一、 第一項明定諮詢小組委員為無給

職。 

二、 第二項明定諮詢小組委員任期及應

隨本職進退。 

三、 第三項明定諮詢小組委員因故出缺

遞補方式。 

第六條 諮詢小組每年召開會議一次為

原則，必要時，得召開臨時會議；會

議由召集人擔任主席，召集人不克出

席時，由召集人指定委員一人為代理

主席。 

   諮詢小組會議應有全體委員半數

以上出席，始得開會；經出席委員過

半數之同意，始得決議。 

明定諮詢小組開會時程、成會及決議門

檻。 

第七條 本辦法所定支持服務，包含下 

  列事項： 

  一、專業諮詢：提供教師因工作適 

      應、輔導與管教學生、親師溝 

      通、生涯規劃、壓力調適、人際 

      關係、情緒管理等議題而產生心 

      理困擾之專業諮詢服務，並以電 

      話協談、個案討論、轉介、提供 

有關教師諮商輔導支持服務事項，包括

心理健康面之專業諮詢、個別諮商輔

導、團體諮商輔導、心理危機介入、其

他支持服務等。 



      資訊等方式辦理。 

 二、個別諮商輔導：以個別諮商或個

別輔導方式，透過對話，協助教

師自我覺察與統整，以解決教師

心理困擾，增進教師心理健康。 

 三、團體諮商輔導：以團體諮商或工 

      作坊方式，透過不同議題探討， 

      幫助教師自我覺察及統整，以紓 

      解教師工作壓力，增進教師心理 

      健康。 

 四、心理危機介入：提供專業心理諮 

      詢、諮商輔導，協助教師因應校 

      園危機帶來之心理衝擊，以安頓 

      教師身心。 

 五、其他支持服務。 

第八條 本府得委託設有諮商輔導相關

科系之專科以上學校、教師組織或諮

商輔導專業機構、團體辦理支持服

務。 

本府委託辦理支持服務之依據。 

第九條 教師申請支持服務，專業人員

除應告知其相關權利外，申請第八條

第二款或第四款支持服務者，並應簽

署同意書。 

  每名教師申請第八條第二款個別諮

商輔導服務，每人每年申請次數以六

次為原則，每次一小時。但有特殊狀

況，經專業人員評估及本府認定後，

不在此限。 

  教師申請第八條第三款團體諮商輔

導，以每人每年參與一個團體諮商輔

導為限。 

  對於申請支持服務之教師不提供任

何證明書或診斷書。 

支持服務運作方式及其作業規範。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第十條 學校應公告支持體系之服務資

訊，不定期辦理宣導並與受託單位密

切合作，鼓勵教師利用相關資源。 

   教師得向受託單位申請支持服

務；學校經教師同意後，得協助其申

請之。 

一、為發揮支持體系功能，學校角色更

形重要，爰第一項明定學校公告支

持體系之服務資訊、辦理宣導活動

並與受託單位密切合作，加強學校

在促進與維護教師心理健康的角色

與功能。 

二、第二項明定教師得自行申請支持服

務，另為避免學校未經教師同意，

逕要求受託單位提供服務，而有標

籤化教師之疑慮，爰明定應經教師

同意後，始得由學校協助其申請支

持服務。 



第十一條 提供支持服務之相關工作人

員，應按其身分別或專業別，遵守醫

師法、心理師法、社會工作師法及相

關法規之規定，並遵守專業倫理規

範。 

    前項人員，對於因業務而知悉或

持有他人之秘密，負保密義務，不得

洩漏。但法律另有規定或為避免緊急

危難之處置，不在此限。 

    前二項所定提供支持服務之相關

工作人員，包括學者專家、精神科醫

師、諮商心理師、臨床心理師、社會

工作師、行政人員、業務佐理人員或

曾任受託單位職務之人員。 

一、 考量支持體系提供之服務，包括教

師專業心理諮詢、諮商輔導與支持

相關之服務，除個別諮商輔導需有

精神科醫師、心理師或社會工作師

證照者始能執行業務以外，並得依

運作情形聘請其他相關學者專家協

助提供服務，爰參照學生輔導法第

十七條及學生輔導法施行細則第十

五條規定之體例，於第一項明定相

關工作人員，應遵守相關法律規定

及專業倫理規範。 

二、 第二項規範保密義務。 

三、 第三項規範提供服務相關工作人員

之範圍。 

第十二條 本府及學校不得因教師接受

支持服務，而就其工作、成績考核及

其他相關權益為差別待遇。 

為建立教師對支持體系之信任，使教師

樂於主動尋求協助，避免教師因擔心尋

求教師支持體系之協助會就其工作、成

績考核及其他相關權益為差別待遇，而

不願尋求協助，爰訂定之。 

第十三條 本府對推動支持服務相關工

作著有績效之人員，應予以獎勵，並

列入年度考核(績)之參據。 

明定本府對推動支持服務工作著有績效

之人員，應予以獎勵並列入年度考核

(績)之參據，以鼓勵辦理支持服務相關

工作人員，提升工作績效。 

第十四條 本府所管公(私)立幼兒園教

保服務人員、苗栗縣縣立高級中等以

下學校校長及運動教練之支持服務，

得準用本辦法之規定。 

明定準用本辦法之對象。 

第十五條 本辦法自發布日施行。 明定本辦法施行日期。 

 

 

 

 

 
 
 
 


